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TERMO DE REFERÊNCIA

AQUISIÇÃO DE 03 SOLUÇÕES DE NOBREAK ONLINE DE 6 kVA, COM BATERIAS, USB, SNMP, INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, TESTES E GARANTIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de empresa especializada para o fornecimento de 03 (três) soluções integradas de proteção elétrica, cada uma composta por nobreak online de dupla conversão, com potência nominal mínima de 6 kVA, baterias internas e/ou módulos externos necessários ao atendimento da autonomia especificada, interface USB, gerenciamento remoto por protocolo SNMP, acessórios, cabos, conectores, instalação, configuração, startup, testes, documentação técnica, orientação operacional e garantia.
1.2. Cada solução deverá ser entregue completa, instalada, configurada, testada e em pleno funcionamento, não sendo admitido fornecimento que dependa da aquisição posterior de componentes indispensáveis ao atendimento das especificações deste Termo de Referência.
1.3. O objeto compreenderá, no mínimo:
· 03 nobreaks online de dupla conversão, de no mínimo 6 kVA cada;
· baterias internas e/ou externas necessárias;
· 03 interfaces/placas SNMP, caso não integradas originalmente;
· interfaces USB;
· módulos externos de baterias, quando necessários;
· cabos, conectores e demais acessórios;
· entrega;
· instalação;
· configuração;
· startup;
· testes;
· documentação técnica;
· garantia;
· orientação à equipe do SESCOOP/PE.


2. JUSTIFICATIVA

2.1. O SESCOOP/PE utiliza infraestrutura tecnológica essencial à execução de suas atividades administrativas, institucionais e operacionais, composta atualmente, entre outros equipamentos, por:
· aproximadamente 22 notebooks;
· servidor;
· switch;
· firewall;
· equipamentos de comunicação e conectividade;
· televisão/monitor;
· dispositivos auxiliares associados à infraestrutura de rede e Tecnologia da Informação.
2.2. Embora os notebooks disponham de baterias próprias, a continuidade das atividades depende principalmente da disponibilidade dos equipamentos críticos de processamento, segurança e conectividade.
2.3. Falhas no fornecimento de energia elétrica podem provocar:
· indisponibilidade dos sistemas;
· interrupção da rede corporativa;
· queda de internet e dos serviços de comunicação;
· desligamento abrupto de servidores;
· corrupção ou perda de dados;
· interrupção das funções de segurança exercidas pelo firewall;
· danos a equipamentos eletrônicos;
· redução da vida útil dos ativos;
· impactos sobre a continuidade operacional do SESCOOP/PE.
2.4. A utilização de nobreaks com tecnologia online de dupla conversão e onda senoidal pura proporciona maior nível de proteção contra interrupções, oscilações, surtos, subtensões, sobretensões e demais anomalias da alimentação elétrica.
2.5. A aquisição de 03 unidades de 6 kVA permitirá a adequada distribuição das cargas críticas, maior reserva técnica, flexibilidade operacional e mitigação do risco de concentração de toda a infraestrutura em um único equipamento.
2.6 FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO
2.6.1. A contratação deverá observar o Regulamento de Licitações e Contratos aplicável ao SESCOOP, aprovado pela Resolução nº 2.056/2023, suas alterações, normas internas do SESCOOP/PE e demais disposições aplicáveis.
2.6.2. As especificações deste Termo de Referência foram estabelecidas com base em requisitos mínimos de desempenho, disponibilidade, segurança, compatibilidade e continuidade operacional.
2.6.3. A indicação de fabricantes ou modelos eventualmente constante deste documento possui caráter exclusivamente referencial, não representando direcionamento ou preferência de marca.
2.7. PRINCÍPIO DA SOLUÇÃO INTEGRADA
2.7.1. Para efeito de análise técnica e econômica, o objeto deverá ser considerado como solução integrada, compreendendo:
Nobreak + baterias + módulos externos necessários + USB + placa/interface SNMP + cabos + conectores + acessórios + instalação + configuração + startup + testes + garantia.
2.7.2. Não deverão ser consideradas equivalentes propostas que apresentem apenas o preço do equipamento principal e excluam componentes necessários ao pleno atendimento da especificação.
2.7.3. O fornecedor será responsável pela compatibilidade de todos os componentes integrantes da solução ofertada.
2.8. QUANTIDADE
	Item
	Descrição
	Quantidade

	01
	Nobreak online dupla conversão, mínimo 6 kVA
	03 unidades

	02
	Baterias internas necessárias
	Conforme solução

	03
	Bancos/módulos externos de baterias
	Se necessários

	04
	Interface/placa SNMP
	03 unidades

	05
	Interfaces e cabos USB
	Conforme solução

	06
	Cabos, conectores e acessórios
	Conforme necessidade

	07
	Instalação e configuração
	03 serviços

	08
	Startup e testes
	03 serviços

	09
	Orientação técnica/documentação
	01 serviço global


2.9. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS
Cada nobreak deverá apresentar, no mínimo, as seguintes características:
	Característica
	Requisito mínimo

	Potência nominal
	6.000 VA / 6 kVA ou superior

	Potência ativa
	Mínimo 5.400 W

	Fator de potência de saída
	≥ 0,90

	Tecnologia
	Online de dupla conversão

	Forma de onda
	Senoidal pura

	Tempo de transferência no modo online
	0 ms

	Frequência
	50/60 Hz

	Tensão de entrada
	Compatível com a infraestrutura existente

	Tensão de saída
	Compatível com os equipamentos protegidos

	Bypass
	Automático/eletrônico

	Display
	LCD ou tecnologia equivalente

	USB
	Obrigatório

	SNMP
	Obrigatório

	Interface/placa SNMP
	Inclusa no fornecimento

	SNMPv3
	Preferencial, quando suportado

	Baterias
	Inclusas

	Expansão de autonomia
	Deverá ser possível quando necessária

	Alarmes
	Sonoros e/ou visuais

	Autodiagnóstico
	Obrigatório

	Proteção contra sobrecarga
	Obrigatória

	Proteção contra curto-circuito
	Obrigatória

	Proteção contra subtensão
	Obrigatória

	Proteção contra sobretensão
	Obrigatória

	Proteção de baterias
	Obrigatória

	Produto
	Novo, original e sem uso

	Garantia
	Mínimo de 12 meses


2.10. MODELOS E FABRICANTES DE REFERÊNCIA
7.1. Para definição do padrão tecnológico pretendido e subsidiar a pesquisa de mercado, poderão ser consideradas, entre outras, as seguintes famílias:
· TS Shara TS Syal IN 6 kVA;
· Intelbras DNB 6 kVA;
· APC Easy UPS SRV 6 kVA;
· Eaton 9PX 6 kVA;
· APC Smart-UPS SRT 6 kVA;
· ou outros modelos tecnicamente equivalentes ou superiores.
7.2. A indicação possui finalidade exclusivamente referencial.
7.3. Será aceita qualquer marca ou modelo que demonstre documentalmente o atendimento integral às características obrigatórias deste Termo de Referência.
2.11. COMPATIBILIDADE ELÉTRICA
2.11.1. A CONTRATADA deverá garantir integralmente a compatibilidade entre:
rede elétrica → nobreak → baterias → equipamentos protegidos.
2.8.12. Antes da instalação definitiva deverão ser verificadas, no mínimo:
· tensão de alimentação;
· faixa de tensão de entrada;
· tensão de saída;
· corrente;
· frequência;
· capacidade do circuito;
· disjuntores;
· aterramento;
· tomadas;
· plugues;
· conectores;
· cabeamento;
· carga instalada;
· carga efetivamente protegida;
· espaço físico;
· ventilação do ambiente.
2.8.13. Eventual necessidade de adequação elétrica deverá ser informada previamente ao SESCOOP/PE.
2.8.14. Não será aceita alegação posterior de incompatibilidade que pudesse ser identificada mediante análise técnica prévia.
2.9. VISTORIA OU VALIDAÇÃO TÉCNICA PRÉVIA
2.9.1. Antes da instalação, a CONTRATADA deverá realizar vistoria técnica ou validação formal das condições existentes no local.
2.9.2. A validação deverá contemplar:
· infraestrutura elétrica;
· rack ou local de instalação;
· ventilação;
· aterramento;
· tensão;
· circuitos;
· disjuntores;
· conectores;
· infraestrutura de rede;
· equipamentos que serão protegidos;
· requisitos para instalação das interfaces SNMP.
2.9.3. As incompatibilidades eventualmente identificadas deverão ser comunicadas formalmente antes da instalação.
2.10. DIMENSIONAMENTO E DISTRIBUIÇÃO DAS CARGAS
2.10.1. Os três nobreaks deverão ser utilizados de forma a distribuir adequadamente as cargas críticas.
2.10.2. A definição final da distribuição deverá ocorrer após levantamento técnico, considerando, entre outros:
· servidor;
· switch;
· firewall;
· equipamentos de conectividade;
· demais equipamentos críticos;
· crescimento futuro da infraestrutura.
2.10.3. A CONTRATADA deverá apresentar após a instalação, para cada equipamento:
Nobreak 01
· carga protegida: ______ W;
· percentual de utilização: ______%;
· reserva disponível: ______%;
· autonomia estimada: ______ minutos.
Nobreak 02
· carga protegida: ______ W;
· percentual de utilização: ______%;
· reserva disponível: ______%;
· autonomia estimada: ______ minutos.
Nobreak 03
· carga protegida: ______ W;
· percentual de utilização: ______%;
· reserva disponível: ______%;
· autonomia estimada: ______ minutos.
2.11. MARGEM OPERACIONAL
2.11.1. O dimensionamento deverá buscar operação em faixa que preserve reserva técnica.
2.11.2. Recomenda-se que cada nobreak opere, em condições normais, com até aproximadamente 75% de sua potência ativa nominal, preservando margem de aproximadamente 25% para:
· picos;
· envelhecimento dos componentes;
· expansão da infraestrutura;
· inclusão de novos equipamentos;
· segurança operacional.
2.11.3. Caso a carga identificada ultrapasse a margem recomendada, a CONTRATADA deverá comunicar formalmente ao SESCOOP/PE.
2.12. AUTONOMIA
2.12.1. A autonomia integra o objeto e deverá ser considerada no dimensionamento da solução.
12.2.2. Para efeito de planejamento, deverá ser considerada como referência autonomia mínima pretendida de aproximadamente 30 minutos para a carga crítica efetivamente conectada, mediante configuração compatível de baterias.
2.12.3. A proposta deverá informar, sempre que disponível:
· autonomia a 25% da carga;
· autonomia a 50%;
· autonomia a 75%;
· autonomia a 100%.
2.12.4. Quando a autonomia especificada não puder ser atendida exclusivamente pelas baterias internas, deverão ser fornecidos módulos ou bancos externos apropriados.
2.13. COMPROVAÇÃO DA AUTONOMIA
2.13.1. A autonomia deverá ser demonstrada mediante documentação técnica oficial, incluindo uma ou mais das seguintes fontes:
· curva de autonomia do fabricante;
· tabela de autonomia;
· datasheet;
· software oficial;
· simulador oficial;
· documentação técnica equivalente.
2.13.2. Não será aceita, isoladamente, declaração comercial sem suporte em documentação técnica.
2.14. BATERIAS
2.14.1. Todas as baterias necessárias ao funcionamento e à autonomia especificada deverão integrar o fornecimento.
2.14.2. Para cada solução deverão ser informados:
· tecnologia;
· fabricante;
· quantidade;
· tensão;
· capacidade em Ah;
· configuração;
· vida útil projetada;
· tempo de recarga;
· garantia;
· possibilidade de substituição;
· módulos externos necessários.
2.14.3. As baterias deverão ser novas e compatíveis/homologadas para o equipamento ofertado.
2.14.4. Não será aceita proposta cujo valor exclua baterias indispensáveis ao atendimento do objeto.
2.15. INTERFACE USB
2.15.1. Cada nobreak deverá possuir interface USB funcional para gerenciamento e monitoramento local.
2.15.2. Deverão ser fornecidos, quando necessários:
· cabo;
· driver;
· software de gerenciamento;
· documentação de configuração.
2.16. GERENCIAMENTO SNMP
2.16.1. O gerenciamento remoto por SNMP será obrigatório para as 03 unidades.
2.16.2. Cada equipamento deverá ser entregue com:
· placa ou interface SNMP;
· instalação;
· configuração;
· conexão à rede;
· testes;
· comprovação do gerenciamento remoto.
2.16.3. Não será considerado atendimento ao requisito a simples existência de:
· slot para SNMP;
· compatibilidade futura;
· possibilidade de aquisição posterior da placa.
2.16.4. O preço da interface SNMP deverá estar integralmente incluído no valor ofertado.
2.17. SEGURANÇA DO GERENCIAMENTO
2.17.1. A configuração das interfaces de gerenciamento deverá observar as orientações da área de TI do SESCOOP/PE.
2.17.2. Deverão ser adotadas, sempre que suportadas:
· alteração das credenciais padrão;
· utilização de senha forte;
· restrição do gerenciamento a redes autorizadas;
· utilização de SNMPv3;
· atualização de firmware;
· desativação de serviços desnecessários;
· registro das configurações realizadas.
2.17.3. As credenciais administrativas deverão ser entregues exclusivamente à equipe indicada pelo SESCOOP/PE.

2.18. FUNCIONALIDADES DE MONITORAMENTO
A solução deverá possibilitar, conforme funcionalidades nativas do fabricante:
· estado da alimentação elétrica;
· tensão de entrada;
· tensão de saída;
· frequência;
· percentual da carga;
· condição das baterias;
· autonomia estimada;
· falhas;
· alarmes;
· eventos;
· status do bypass;
· gerenciamento remoto;
· desligamento controlado, quando suportado.
2.19. EQUIPAMENTOS NÃO ACEITOS
Não serão aceitas soluções que apresentem qualquer das seguintes condições:
1. tecnologia offline;
2. tecnologia exclusivamente line-interactive;
3. potência inferior a 6 kVA;
4. potência ativa inferior a 5,4 kW;
5. forma de onda que não seja senoidal pura;
6. ausência de USB;
7. ausência de SNMP operacional;
8. apenas slot para SNMP sem a respectiva interface;
9. ausência das baterias necessárias;
10. incompatibilidade elétrica;
11. ausência de bypass;
12. produto usado;
13. produto recondicionado;
14. produto remanufaturado;
15. produto sem documentação técnica;
16. produto sem garantia;
17. produto sem suporte regular;
18. solução que dependa de aquisição posterior de componentes obrigatórios.
2.20. CICLO DE VIDA E LINHA COMERCIAL
2.20.1. Os equipamentos deverão pertencer a linha comercial vigente ou possuir suporte regular do fabricante.
2.20.2. Deverá ser evitada aquisição de produto:
· descontinuado;
· em end-of-life;
· sem atualização;
· sem peças disponíveis;
· sem baterias compatíveis disponíveis;
· sem placas ou módulos de gerenciamento disponíveis.
2.20.3. A proposta deverá informar o modelo exato e o SKU/código do fabricante.
2.21. DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA OBRIGATÓRIA
A proposta deverá ser acompanhada de documentação suficiente para comprovar:
· fabricante;
· modelo;
· SKU;
· potência nominal;
· potência ativa;
· fator de potência;
· tecnologia online;
· dupla conversão;
· onda senoidal;
· tensão;
· bypass;
· interfaces;
· USB;
· SNMP;
· baterias;
· autonomia;
· capacidade de expansão;
· garantia.
Poderão ser utilizados:
· datasheets;
· manuais;
· catálogos;
· páginas oficiais do fabricante;
· fichas técnicas oficiais.
2.22. INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E STARTUP
A CONTRATADA deverá executar, no mínimo:
1. inspeção do ambiente;
2. validação da infraestrutura elétrica;
3. validação da carga;
4. instalação dos três nobreaks;
5. instalação/conexão das baterias;
6. instalação dos módulos externos, quando aplicável;
7. conexão dos equipamentos protegidos;
8. configuração dos nobreaks;
9. configuração das interfaces USB;
10. instalação das placas SNMP;
11. configuração de rede;
12. configuração de segurança;
13. startup;
14. testes operacionais;
15. teste do bypass;
16. simulação controlada de falta de energia;
17. validação das cargas;
18. validação da autonomia;
19. demonstração do gerenciamento remoto;
20. orientação à equipe do SESCOOP/PE.
2.23. TESTES DE ACEITAÇÃO
O recebimento definitivo de cada uma das três unidades estará condicionado à aprovação nos testes.
Deverá ser conferido:
· capacidade mínima de 6 kVA;
· potência ativa mínima de 5,4 kW;
· operação online;
· dupla conversão;
· onda senoidal;
· bypass;
· USB;
· SNMP;
· placa SNMP instalada;
· baterias;
· módulos externos, quando aplicáveis;
· carga efetivamente conectada;
· percentual de utilização;
· autonomia;
· funcionamento durante simulação de interrupção;
· documentação;
· garantia.
O aceite global somente ocorrerá após a aprovação das 03 soluções.
2.24. GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA
2.24.1. A garantia mínima será de 12 meses, contados do recebimento definitivo.
2.24.2. A proposta deverá informar separadamente:
· garantia dos nobreaks;
· garantia das baterias;
· garantia das placas SNMP;
· garantia dos módulos externos;
· canais de suporte;
· procedimento de atendimento;
· disponibilidade de assistência técnica em Pernambuco ou atendimento aplicável à região.
2.24.3. Garantia superior à mínima poderá ser considerada vantagem adicional, quando compatível com o critério de julgamento adotado.
2.25. SUSTENTABILIDADE
A solução deverá observar, quando aplicável:
· eficiência energética;
· durabilidade;
· disponibilidade de peças;
· possibilidade de substituição das baterias;
· logística reversa;
· destinação ambientalmente adequada das baterias;
· redução de resíduos eletrônicos.

2.26. FORMAÇÃO DO PREÇO
2.26.1. O preço deverá ser apresentado de forma unitária e global.
2.26.2. O preço de cada solução deverá contemplar:
Nobreak + baterias + módulos externos necessários + interface SNMP + USB + cabos + conectores + acessórios + frete + instalação + configuração + startup + testes + documentação + garantia.
2.26.3. Não serão consideradas equivalentes propostas em que parte dos componentes indispensáveis esteja excluída do valor global.
2.27. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PREÇOS
2.27.1. Com base na pesquisa preliminar de mercado realizada para soluções completas de 6 kVA, considera-se, para fins de planejamento, uma faixa estimativa de aproximadamente:
R$ 12.000,00 a R$ 20.000,00 por solução completa
2.27.2. Considerando a quantidade de 03 soluções, a estimativa global preliminar corresponde a:
Valor mínimo referencial
03 × R$ 12.000,00 = R$ 36.000,00
Valor máximo referencial
03 × R$ 20.000,00 = R$ 60.000,00
Faixa global estimada
R$ 36.000,00 a R$ 60.000,00
2.27.3. A faixa possui caráter preliminar e deverá ser confirmada pela pesquisa formal de preços integrante do processo de contratação.
2.27.4. A faixa de preços não constitui, isoladamente, critério automático de aceitabilidade ou desclassificação.
2.27.5. Proposta tecnicamente adequada com valor inferior à faixa poderá ser aceita, desde que demonstrado que o preço contempla todos os requisitos da solução.
2.27.6. Eventual proposta superior à estimativa deverá ser analisada à luz do orçamento aprovado, pesquisa de mercado, vantajosidade e regras aplicáveis ao procedimento.
2.28. MAPA DE COMPARAÇÃO ECONÔMICA
A pesquisa deverá considerar, para cada fornecedor:
	Componente
	Valor unitário
	Quantidade
	Valor total

	Nobreak 6 kVA
	R$
	03
	R$

	Baterias
	R$
	Conforme
	R$

	Bancos externos
	R$
	Conforme
	R$

	Placas SNMP
	R$
	03
	R$

	Cabos e acessórios
	R$
	Conforme
	R$

	Instalação
	R$
	03
	R$

	Configuração/startup
	R$
	03
	R$

	Frete
	R$
	01
	R$

	VALOR GLOBAL
	
	
	R$


2.29. ANÁLISE DE ACEITABILIDADE TÉCNICA
2.29.1. Antes da comparação econômica, cada proposta deverá passar por análise técnica.
2.29.2. Recomenda-se utilizar matriz com classificação:
ATENDE / NÃO ATENDE
para cada requisito obrigatório.
2.29.3. Deverão ser avaliados, no mínimo:
· 6 kVA;
· ≥ 5,4 kW;
· online;
· dupla conversão;
· onda senoidal;
· USB;
· SNMP;
· placa SNMP;
· baterias;
· autonomia;
· bypass;
· compatibilidade elétrica;
· documentação;
· garantia;
· linha comercial vigente.
2.29.4. Somente propostas tecnicamente equivalentes deverão ser comparadas economicamente.
2.30. CRITÉRIO DE JULGAMENTO
2.30.1. O julgamento observará o critério definido no procedimento de contratação.
2.30.2. Deverá ser considerado o valor global das 03 soluções completas, após a comprovação do atendimento de todas as exigências técnicas.
2.30.3. Não será suficiente avaliar exclusivamente o preço isolado dos nobreaks.
2.30.4. A análise deverá considerar, conjuntamente:
· preço;
· autonomia;
· baterias;
· SNMP;
· compatibilidade;
· garantia;
· suporte;
· instalação;
· capacidade de expansão;
· custo total da solução.
2.31. MAPA DE RISCOS
	Risco
	Probabilidade
	Impacto
	Mitigação

	Subdimensionamento
	Média
	Alto
	Medição da carga

	Nobreak incompatível
	Baixa/Média
	Muito alto
	Validação técnica prévia

	Tensão incompatível
	Baixa
	Muito alto
	Verificação elétrica

	Sobrecarga futura
	Média
	Alto
	Reserva operacional

	Autonomia insuficiente
	Média
	Alto
	Curva oficial + baterias

	Equipamento barato sem bateria
	Média
	Alto
	Comparar solução completa

	SNMP não incluído
	Média
	Alto
	Placa obrigatória

	SNMP inseguro
	Média
	Alto
	SNMPv3 e hardening

	Produto descontinuado
	Baixa
	Médio/Alto
	Exigir linha vigente

	Falta de peças
	Média
	Médio
	Avaliar ciclo de vida

	Falta de assistência
	Média
	Médio/Alto
	Garantia e suporte

	Conectores incompatíveis
	Média
	Médio
	Vistoria prévia

	Falha durante instalação
	Baixa
	Alto
	Startup e testes

	Preços incomparáveis
	Média
	Alto
	Equalização técnica

	Concentração das cargas
	Média
	Alto
	Distribuição entre 03 nobreaks



2.32. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
Constituem obrigações da CONTRATADA:
· fornecer os equipamentos conforme especificado;
· entregar produtos novos e originais;
· garantir a compatibilidade;
· realizar validação técnica;
· instalar os equipamentos;
· configurar USB e SNMP;
· fornecer todos os componentes;
· executar testes;
· entregar documentação;
· prestar garantia;
· corrigir eventuais falhas;
· substituir componentes defeituosos;
· cumprir os prazos;
· observar requisitos de segurança;
· preservar informações acessadas durante a execução.
2.33. OBRIGAÇÕES DO SESCOOP/PE
Compete ao SESCOOP/PE:
· disponibilizar acesso ao local;
· fornecer informações necessárias;
· disponibilizar as condições para realização da instalação;
· indicar os equipamentos que serão protegidos;
· acompanhar a execução;
· fiscalizar os serviços;
· realizar ou acompanhar os testes;
· efetuar o pagamento após o cumprimento das condições estabelecidas.
2.34. ENTREGA E PRAZO
2.34.1. Os equipamentos deverão ser entregues e instalados na sede do SESCOOP/PE, em Recife/PE, em endereço a ser informado no instrumento contratual.
2.34.2. Sugere-se prazo máximo de até 30 dias corridos, contado da autorização de fornecimento ou instrumento equivalente, podendo ser ajustado conforme as condições da contratação.
2.34.3. Todos os custos de:
· transporte;
· embalagem;
· seguro;
· tributos;
· frete;
· entrega;
· instalação;
deverão estar incluídos no preço ofertado.
2.35. RECEBIMENTO
2.35.1. Recebimento provisório
Ocorrerá após a entrega física e conferência preliminar das 03 unidades.
2.35.2. Recebimento definitivo
Ocorrerá somente após:
· instalação das três unidades;
· configuração;
· configuração SNMP;
· testes;
· validação das cargas;
· validação das baterias;
· comprovação da autonomia;
· entrega da documentação;
· aceite técnico.
2.36. PAGAMENTO
O pagamento será efetuado conforme os procedimentos administrativos e financeiros do SESCOOP/PE, após o recebimento definitivo, apresentação do documento fiscal e cumprimento das demais condições previstas no instrumento de contratação.
2.37. FISCALIZAÇÃO
A execução deverá ser acompanhada por empregado formalmente designado pelo SESCOOP/PE.
Caberá à fiscalização verificar:
· conformidade dos equipamentos;
· especificações;
· quantidades;
· instalação;
· configuração;
· SNMP;
· testes;
· documentação;
· garantia;
· demais obrigações contratadas.
2.38. RECOMENDAÇÃO TÉCNICA
Considerando a infraestrutura existente e os riscos relacionados à continuidade dos serviços de TI, recomenda-se a aquisição de:
03 NOBREAKS ONLINE DE DUPLA CONVERSÃO DE NO MÍNIMO 6 kVA CADA
com:
· potência ativa mínima de 5,4 kW;
· onda senoidal pura;
· USB;
· SNMP efetivamente instalado;
· baterias dimensionadas;
· autonomia compatível com a carga;
· capacidade de expansão;
· instalação e configuração;
· garantia.
A divisão da infraestrutura entre três equipamentos deverá permitir maior flexibilidade para distribuição das cargas, manutenção e expansão futura.
2.39. CONCLUSÃO
A presente contratação tem como objetivo aumentar a confiabilidade e disponibilidade da infraestrutura tecnológica do SESCOOP/PE, mitigando riscos relacionados a:
· falha de energia;
· incompatibilidade elétrica;
· subdimensionamento;
· sobrecarga;
· autonomia inadequada;
· ausência de baterias;
· ausência de gerenciamento remoto;
· aquisição de produtos descontinuados;
· indisponibilidade de suporte;
· concentração excessiva das cargas;
· comparação inadequada de propostas.
A solução será contratada de forma integrada, considerando não apenas o preço dos equipamentos, mas o custo total das três soluções completas, instaladas, configuradas, testadas e operacionais.
3. DA PROPOSTA
[bookmark: _Hlk78193720]
A proposta deverá ser confeccionada com o timbre da empresa, contendo CNPJ, validade da proposta, data e nome completo, assinatura do responsável pela informação e deverá ser enviada via e-mail para licitacoes@sistemaocbpe.coop.br ou para o endereço do SESCOOP/PE, Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da publicação deste Termo de Referência, conforme Portaria nº 007/2019 – Art. 2º - Parágrafo Segundo  indica que “Na hipótese prevista no § 1º, alínea “C”, deste artigo, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da emissão do e-mail ou correspondência, não havendo resposta, o responsável pela pesquisa de preços deverá reiterar o pedido. Se, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias desde a reiteração do e-mail, a consulta persistir sem resposta, pode-se prosseguir com os demais procedimentos relacionados à estimativa de preços, com base nas propostas já obtidas, ainda que em número inferior a três, desde que comprovada a adoção dos procedimentos anteriores.” Caso haja dúvidas, comunicá-las pelo telefone: (81) 3032.8320.

4. DA VIGÊNCIA

Pelo período de 12 (doze) meses. A vigência deste instrumento não se confunde com o prazo de entrega dos serviços do contrato mencionado neste TR.

5. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os recursos financeiros necessários para execução do objeto do presente termo, ocorrerão à conta do Orçamento do Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Pernambuco – SESCOOP/PE, 2024, constante no centro abaixo:

Centro Orçamentário: 2.3.01.04.0001 – Manutenção e Funcionamento - Jurídico
Conta Orçamentário: 3.1.02.03.02 – Bens móveis

6. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

6.1 As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a agir em conformidade com a Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD), bem como qualquer outra regulamentação aplicável ao tratamento de dados pessoais estabelecido diante da formalização deste instrumento, sendo que o tratamento de dados pessoais realizado em razão do presente Contrato observará as disposições estabelecidas nesta cláusula.

6.2 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais, aos quais tiver acesso em razão do Contrato, somente nos limites previstos e mantê-los armazenados exclusivamente pelo tempo necessário para desenvolver os serviços, disponibilizando-os ao Sescoop/PE ao fim dos serviços e excluindo-os tão logo não sejam mais necessários. A CONTRATADA não utilizará os dados pessoais para benefício próprio ou de terceiros que não sejam o Sescoop/PE, tampouco os divulgará a quem quer que seja.

6.3 A CONTRATADA deve implementar e manter medidas técnicas e organizacionais necessárias para a proteção dos dados pessoais tratados por conta da execução do Contrato, contra destruição acidental ou ilegal, acesso não autorizado, alterações, perdas, divulgação ou qualquer outra medida de violação, incluindo as medidas especificamente indicadas neste instrumento e outras medidas exigidas pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD.

6.4 A CONTRATADA deverá manter estrutura e procedimentos internos aptos para o atendimento dos direitos dos titulares de dados pessoais, estabelecidos na LGPD e, sempre que necessário, deverá auxiliar o Sescoop/PE no atendimento destes direitos, providenciando todas as informações solicitadas pelo CONTRATANTE no prazo máximo de até 72 (setenta e duas) horas.

6.5 A CONTRATADA está ciente que é condição para a contratação o cumprimento da legislação acima citada e seus respectivos regulamentos, bem como que possua Programa de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, contemplando, no mínimo, os seguintes itens: 

a) Política interna de privacidade e proteção de dados pessoais;
b) Política de segurança da informação, ainda que simplificada; 
b) Canal para atendimento de solicitações de titulares de dados pessoais; 
c) Registro das Operações de Tratamento de Dados Pessoais; e 
d) Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, devidamente nomeado. 

6.6 A CONTRATADA deverá, no prazo de 10 (dez) dias após solicitação, remeter evidência de que cumpre as disposições contidas no Contrato, bem como de que atua em conformidade com a regulamentação de proteção de dados pessoais. Ainda, é facultado ao Sescoop/PE submeter a CONTRATADA a rotinas de auditoria, antecedida de comunicado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.7 A CONTRATADA apenas poderá compartilhar os dados pessoais a que tiver acesso em razão da prestação dos serviços quando devidamente autorizado pelo Sescoop/PE ou nos casos em que for indispensável para a execução de obrigações contratuais – nesta última possibilidade, deve formalizar com os terceiros com quem compartilhar dados pessoais contratos que incluam, no mínimo, todas as obrigações aqui contidas. Em qualquer das hipóteses, a CONTRATADA será responsável pelas ações ou omissões dos terceiros que envolver na execução de suas obrigações.
 
6.8 Em caso de qualquer tipo de incidente de violação de dados pessoais, a CONTRATADA deverá comunicar imediatamente o Sescoop/PE ou, no prazo máximo de até 01 (um) dia útil, descrevendo, no mínimo, quais foram os titulares afetados, os dados pessoais violados e as medidas de tratamento/mitigação adotadas.

6.9 A CONTRATADA será exclusivamente responsabilizada pelos eventuais ilícitos causados a partir do descumprimento das disposições contidas na LGPD e outras normas correspondentes, possuindo o Sescoop/PE, além da aplicação de outras penalidades previstas em contrato, o direito irrestrito de regresso caso seja demandado em ação judicial ou extrajudicial por ato praticado pela CONTRATADA ou seus representantes.

6.10 A CONTRATADA declara estar ciente que será submetida ao processo de gestão de terceiros do Sescoop/PE para verificação do seu nível de maturidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e que cláusulas estabelecendo obrigações complementares relacionadas à proteção de dados pessoais e segurança da informação, poderão ser incluídas no Contrato oportunamente firmado.

6.11. A CONTRATADA declara estar ciente que cláusulas complementares relacionadas à proteção de dados pessoais e segurança da informação, poderão ser incluídas no contrato oportunamente firmado.

Recife, 09 de setembro de 2026.


Luis Everaldo de Oliveira
Gerente de Operações – SESCOOP/PE












ANEXO I

MODELO DE MAPA COMPARATIVO DE PREÇOS
AQUISIÇÃO DE 03 SOLUÇÕES DE NOBREAK ONLINE DE 6 kVA
Processo nº: __________________________
Área Demandante: _____________________
Data da Pesquisa: ____________________
Responsável: _________________________

1. FINALIDADE
O presente modelo tem por finalidade padronizar a pesquisa e a comparação das propostas comerciais referentes à aquisição de 03 (três) soluções completas de nobreak online de 6 kVA, permitindo a equalização técnica e econômica das cotações.
A comparação deverá considerar o custo total da solução, e não exclusivamente o preço do equipamento principal.

2. MAPA GERAL DE PREÇOS
	Item
	Descrição
	Qtd.
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	01
	Nobreak online dupla conversão ≥ 6 kVA
	03
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	02
	Baterias necessárias
	Conforme solução
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	03
	Módulos/bancos externos de baterias
	Se necessários
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	04
	Placas/interfaces SNMP
	03
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	05
	Cabos USB
	Conforme solução
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	06
	Cabos/conectores/acessórios
	Conforme solução
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	07
	Instalação
	03
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	08
	Configuração USB/SNMP
	03
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	09
	Startup e testes
	03
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	10
	Frete/entrega
	01
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	11
	Outros componentes indispensáveis
	Conforme solução
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	
	VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
	
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______



3. IDENTIFICAÇÃO TÉCNICA DAS SOLUÇÕES
	Característica
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	Fabricante
	__________
	__________
	__________

	Modelo
	__________
	__________
	__________

	SKU/código
	__________
	__________
	__________

	Potência nominal (VA)
	__________
	__________
	__________

	Potência ativa (W)
	__________
	__________
	__________

	Fator de potência
	__________
	__________
	__________

	Tecnologia online
	__________
	__________
	__________

	Dupla conversão
	__________
	__________
	__________

	Onda senoidal pura
	__________
	__________
	__________

	Tensão de entrada
	__________
	__________
	__________

	Tensão de saída
	__________
	__________
	__________

	Bypass
	__________
	__________
	__________

	USB
	__________
	__________
	__________

	SNMP
	__________
	__________
	__________

	SNMPv3
	__________
	__________
	__________

	Placa SNMP incluída
	__________
	__________
	__________

	Display
	__________
	__________
	__________

	Expansão de baterias
	__________
	__________
	__________

	Garantia
	__________
	__________
	__________


4. MAPA DE BATERIAS E AUTONOMIA
	Característica
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	Baterias incluídas
	__________
	__________
	__________

	Quantidade
	__________
	__________
	__________

	Tecnologia
	__________
	__________
	__________

	Tensão
	__________
	__________
	__________

	Capacidade (Ah)
	__________
	__________
	__________

	Baterias internas
	__________
	__________
	__________

	Banco externo
	__________
	__________
	__________

	Autonomia a 25%
	______ min
	______ min
	______ min

	Autonomia a 50%
	______ min
	______ min
	______ min

	Autonomia a 75%
	______ min
	______ min
	______ min

	Autonomia a 100%
	______ min
	______ min
	______ min

	Autonomia na carga do SESCOOP/PE
	______ min
	______ min
	______ min

	Comprovação oficial da autonomia
	__________
	__________
	__________

	Garantia das baterias
	__________
	__________
	__________



5. MATRIZ DE ACEITABILIDADE TÉCNICA
Preencher cada requisito com ATENDE, NÃO ATENDE ou, quando cabível, NÃO SE APLICA.
	Requisito
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	Potência ≥ 6 kVA
	______
	______
	______

	Potência ativa ≥ 5,4 kW
	______
	______
	______

	Online dupla conversão
	______
	______
	______

	Onda senoidal pura
	______
	______
	______

	Transferência 0 ms no modo online
	______
	______
	______

	Fator de potência ≥ 0,90
	______
	______
	______

	Tensão compatível
	______
	______
	______

	Bypass
	______
	______
	______

	USB
	______
	______
	______

	SNMP
	______
	______
	______

	Placa/interface SNMP incluída
	______
	______
	______

	SNMP operacional
	______
	______
	______

	Baterias incluídas
	______
	______
	______

	Autonomia comprovada
	______
	______
	______

	Expansão de baterias, quando necessária
	______
	______
	______

	Display
	______
	______
	______

	Proteção contra sobrecarga
	______
	______
	______

	Proteção contra curto-circuito
	______
	______
	______

	Proteção contra subtensão/sobretensão
	______
	______
	______

	Produto novo
	______
	______
	______

	Linha vigente/suporte regular
	______
	______
	______

	Documentação oficial
	______
	______
	______

	Garantia ≥ 12 meses
	______
	______
	______

	Instalação incluída
	______
	______
	______

	Configuração incluída
	______
	______
	______

	Startup/testes incluídos
	______
	______
	______

	Frete incluído
	______
	______
	______

	RESULTADO TÉCNICO
	______
	______
	______



6. EQUALIZAÇÃO DO CUSTO TOTAL DA SOLUÇÃO
Para evitar comparação entre soluções incompletas, deverão ser identificados separadamente os componentes necessários ao atendimento integral do Termo de Referência.
	Componente
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	03 nobreaks
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Baterias
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Bancos externos
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	03 interfaces SNMP
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Cabos/acessórios
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Instalação
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Configuração
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Startup/testes
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Frete
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Outros
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	CUSTO TOTAL EQUALIZADO
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______



7. INDICADORES ECONÔMICOS
	Indicador
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	Valor unitário da solução completa
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Valor global — 03 unidades
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Custo por kVA
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Custo por kW disponível
	R$ ______
	R$ ______
	R$ ______

	Garantia
	______ meses
	______ meses
	______ meses

	Prazo de entrega
	______ dias
	______ dias
	______ dias

	Validade da proposta
	______ dias
	______ dias
	______ dias



8. ANÁLISE DE COMPATIBILIDADE
	Verificação
	Proposta 01
	Proposta 02
	Proposta 03

	Compatível com a tensão do local
	______
	______
	______

	Compatível com circuito elétrico
	______
	______
	______

	Compatível com conectores/tomadas
	______
	______
	______

	Compatível com carga crítica
	______
	______
	______

	Permite margem operacional
	______
	______
	______

	Atende autonomia requerida
	______
	______
	______

	SNMP compatível com rede corporativa
	______
	______
	______

	Possibilidade de expansão
	______
	______
	______

	Assistência/suporte disponível
	______
	______
	______

	COMPATIBILIDADE GLOBAL
	______
	______
	______



9. DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO
Para cada proposta deverão ser anexados ou referenciados, conforme aplicável:
· proposta comercial;
· datasheet oficial;
· catálogo;
· manual;
· documentação das baterias;
· curva/tabela de autonomia;
· documentação da interface SNMP;
· comprovação da garantia;
· documentação técnica necessária à análise da compatibilidade.

10. RESULTADO DA PESQUISA
Proposta 01
Resultado técnico: __________________________
Valor global equalizado: R$ _________________
Proposta 02
Resultado técnico: __________________________
Valor global equalizado: R$ _________________
Proposta 03
Resultado técnico: __________________________
Valor global equalizado: R$ _________________

11. APURAÇÃO DOS PREÇOS
Após a equalização das propostas tecnicamente válidas, registrar:
Menor preço válido: R$ ______________________
Maior preço válido: R$ ______________________
Média: R$ __________________________________
Mediana: R$ ________________________________
Metodologia adotada para formação do preço estimado:


Valor estimado da contratação:
R$ _______________________________

12. CONCLUSÃO DA PESQUISA
Após a análise das especificações, documentos técnicos, componentes, baterias, autonomia, gerenciamento SNMP, instalação, garantia e preços, deverá ser registrada a conclusão quanto à adequação das propostas e ao valor estimado da contratação.
A definição do preço estimado deverá considerar apenas propostas e referências tecnicamente comparáveis, evitando distorções decorrentes de equipamentos fornecidos sem baterias, sem interface SNMP, sem módulos necessários, sem instalação ou com características inferiores às exigidas no Termo de Referência.
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